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精益生产管理——培养多能工

一、培养多能工的意义

1、培养多能工是推行“一个流”的关键。在“一个流”、“单元式作业”中对作业员的要求很高，必须能熟练操作工作单元内各个工序的工作，因此，必须将作业人员培养成“多能工”。

2、培养多能工是实现“少人化”的必要手段。“少人化”是柔性生产和降低生产成本的要求，但是在传统的一人操作一台机器或一人负责一道工序的情况下无法通过工序合并来达到“少人化”的目的，因此必须要将员工培养成“多能工”。

3、培养多能工有利于员工工作技能的提升。在促进作业人员多能化的过程中，无论是培养者还是被培养者都能获得进步，老员工的经验技能可以不断迅速地传给后来的人。

4、培养多能工能减少员工职业倦怠的情况出现。一人不断重复一项工作很容易导致职业倦怠，导致效率下降、次品率上升、士气低落、离职率高等情况的出现。但实现了“轮岗”和“一人多岗”后，员工工作内容得到了丰富，职责范围得到了扩大，使员工工作积极性、满足感、和责任感均能得到提高，减少职业倦怠的情况出现。

5、培养多能工有利于人才储备制度的建立，减少因关键岗位人员流动对生产造成的影响。
二、培养多能工的方法

  1、班组内的管理人员（班长、组长）带头进行相互之间的岗位轮换，向班组内的员工进行亲身示范。

2、班组内定期轮换：把班组内所有的作业工序分割成若干个作业单位，排出作业轮换训练表，使全体作业人员轮换进行各工序的作业，在实际操作中进行教育和训练，最后达到使每个人都能掌握各工序作业的目的。

3、工位定期轮换：以2~4小时为单位进行有计划的作业交替。

4、利用工余时间进行“师带徒”式的培训，请有经验的老员工进行“传、帮、带”。

5、举行多能工劳动技能竞赛，提高员工对“多能工”的关注，激发学习新技能的兴趣。

6、完善分厂内储备人才制度，对关键重点岗位进行后备人才培养。

三、衡量培养多能工成果的指标

多能工培养成果可通过“多能化实现率”来衡量，计算公式如下：

多能化实现率= ∑（每个作业人员完成多能工训练的工序数） × 100%

                    班组总工序数×班组作业人员人数
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