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6S方面
1、 填空题：（5、6题每题2分，其它每空1分）

1、 6S是指： 整理  、 整顿  、  清扫  、   清洁     、  素养      、  安全    。

2、 六源是指：  污染源   、  故障源  、  浪费源  、  清扫困难源   、  危险源  、 缺陷源  。

3、 6S实施原则： 美观原则  、  效率化原则  、  持久性原则  。

4、6S管理精髓：   全员参与   、  全过程   、  全效率   。

5、质量改善循环“PDCA”是指：     计划   、    执行    、   检查     、   处理     。

6、生产四要素是指：   人     、  机      、   料     、  法      。

二、选择题

1、整理主要是排除( B )的浪费

A、 时间    B、 空间     C、 工具    D、 包装物

2、行走中抽烟，烟蒂任意丢弃属于6S中（A）的范畴

A 、素养    B、 安全     C、 清扫    D、清洁
3、推行6S的主体是（D）

A、公司领导 B、委员会 C、总经理 D、公司全体

二、判断题：（每题2分）

1、整理也包括公司的制度与流程。（V）

2、对管理人员来讲，最重要的报酬是得到更多的钱。（X）
3、影响人生安全的，或者污染环境的废弃物必须分类后出售。（X）

4、整顿可以提高工作效率。（V）

5、清扫就是对环境与设备进行维护与点检。（V）

6、素养是抽象的，无法通过行为进行评定。（X）

7、6S是从形式化到习惯化的过程。（ X）

8、定置管理是对人的特定管理。（X）

9、清洁就是清扫的加强。（X）

10、现场管理的主要程序就是PDCA。（V）
三、问答题：

1、2010年公司质量目标与质量方针。（6分）
答：以“求实、创新、团结、高效”的企业精神造就南玻人，秉承持续改进的理念，以科学的管理，优质的产品，一流的服务回报广大客户。

目标：进料合格率 100%       产品成品率大于等于91%         产品良品率大于等于83%          客户满意率大于等于90%  投诉赔偿率小于等于0.06% 

设备完好指标：月度设备损失小于等于40吨

2、什么是可视化管理，可视化管理实施的原则有哪些？

答：可视化管理：是一种以公开化和视觉化显示为特征的管理方式，是为了使管理变得更简单、更透明、更有效率。将管理要求及信息，以形象、直观的视觉信号表现出来，让人们一看就明白。因为它是有一眼即知的特征，也称看得见的管理，一目了然管理。
    原则：1、统一原则2、醒目3、简洁4、实用5、严格

                                TWI方面
1、 填空题

1、TWI是指：TWI（Training Within Industry）即为督导人员训练，或一线主管技能培训。

2、TWI包括    工作教导  、  工作改善  、 工作关系  、  工作安全 。

2、对待缺陷的三不原则：  不接受      、  不制造      、  不传递      。

3、班组长的管理对象是     人   、  机      、  料      、  法      、 环       。
4、工作教导的三个层面：   教具体内容     、   教思维方法     、  教思想观念      。

5、改善的四项原则：   排除  、 组合  、  重排  、 简化   。

6、质量是依靠  预防  来保障的。

7、5W2H分析法中5W是指   what  、  where  、  when   、   who  、  why  ；

8、士气的基础   人员稳定    、士气的来源   指导与激励    、士气的表现  积极主动     。

二、问答题：

1、工作教导的四个阶段？

答：第一阶段-学习准备     第二阶段-传授工作        第三阶段-试做      第四阶段-考核成效

2、班组长要掌握哪些知识？
答：生产技能 工艺流程 计划流程 物料流程 设备流程 品质流程 安全流程 人事制度
3、质量管理的八项原则？
1.以顾客为关注焦点          2.领导作用      3.全员参预      4.过程方法     5.管理的系统方法      6.持续改进                     7.基于事实的决策方法        8.互利的供方关系

TWI工作知识、工作职责培训评估试卷

分部         班组          姓名          分数              2010-5-25成品部内部评估

1、 TWI两个知识和四项技能？（12）

工作知识、职责知识、领导技能、改善技能、安全操作技能、教导技能

2、 工作知识八个流程？（16）

生产技能、工艺流程、计划流程、物料流程、

设备流程、品质流程、安全流程、人事制度

3、 班组长管理的5个对象？（5）

人、机、料、法、环

4、 班组长管理的6个结果？（6）
质量、成本、交货期、士气、安全、效率

5、 我们对待质量的态度？（2）

一次把事情做对

6、 质量的来源？（2）
质量是靠预防来保障的

7、 对待缺陷的三不政策？（6）

不接受、不制造、不传递

8、 丰田公司对成本认识的八大浪费？（16）

等待、搬运、动作、库存、过多/过早、过度、不良、管理

9、 士气的基础、来源、表现？（6）

基础：人员稳定       来源：指导与激励        表现：积极主动

10、 安全的重要性、种类、保障、基础？（8）

重要性：安全第一、质量第二           种类：人/物/环            保障：遵章守纪         基础：6S/5S

11、 效率的基础、关键、难点？（6）

基础：标准作业      关键：流程优化          难点：按规定做事

12、 请根据自己所在岗位列举5个内部客户？（15）

与日常生产活动相关联内部客户，财务、总办等均按扣分处理

TWI工作知识、职责、教导、安全培训评估试卷

分部         班组          姓名          分数              2010-5-25成品部内部评估

13、 TWI两个知识和四项技能？

工作知识、职责知识、领导技能、改善技能、安全操作技能、教导技能

14、 工作知识八个流程？

生产技能、工艺流程、计划流程、物料流程、

设备流程、品质流程、安全流程、人事制度

15、 班组长管理的5个对象？

人、机、料、法、环

16、 班组长管理的6个结果？

质量、成本、交货期、士气、安全、效率

17、 我们对待质量的态度？

一次把事情做对

18、 质量的来源？
质量是靠预防来保障的

19、 对待缺陷的三不政策？

不接受、不制造、不传递

20、 丰田公司对成本认识的八大浪费？

等待、搬运、动作、库存、过多/过早、过度、不良、管理

21、 士气的基础、来源、表现？

基础：人员稳定       来源：指导与激励        表现：积极主动

22、 安全的重要性、种类、保障、基础？

重要性：安全第一、质量第二       种类：人/物/环               保障：遵章守纪           基础：6S/5S

23、 效率的基础、关键、难点？

基础：标准作业      关键：流程优化          难点：按规定做事

24、 请根据自己所在岗位列举5个内部客户？

与日常生产活动相关联内部客户，财务、总办等均按扣分处理

25、 安全事故的来源？

无知、无畏

26、 安全管理方针？

安全第一、预防为主

27、 工作安全四阶段？

1.思考肯能导致事故发生的原因       2.慎思确定对策               3.实施对策            4.检讨结果

16、如何保障生产准备工作的准确性？

准备事项清单；确认有无、好坏；做法程序化；放置固定化

17、 班组安全生产过程主要控制哪几方面？

进度、质量、人员、设备

18、 TWI关于培训的观点？

如果学习者没有独立的完成作业，则是因为指导者没有用正确的方法来指导学习者，教导必须改进并重新开始。

19、 教导准备的四阶段？

1、制作班组岗位技能一览表与人员训练预定表       2、制做工作分解表         3、准备所需物品          4、整理工作场所

20、工作教导四阶段?

1)学习准备             2）传授工作             3）试做           4）考核成效

21、教导的目的？

由不知到知、由不会到会、由不熟到熟、由不愿到愿。

22、工作教导的要领

1）说给他听            2）做给他看           3）让他做做看           4）夸奖一番

23、三种特殊的教导方法？

1）冗长工作的教导方法             2）嘈杂工作场所的教导方法             3）感觉和秘诀的教导方法

24、请描述人员训练预定表与工作分解表如何配合使用？

例：小王为新入职切割工，小张被班组指派负责运用TWI工作教导培训小王。

TPM方针及目标管理

一、TPM方针

以效益为中心，全员参与，共创“五好”设备

五好是指：设备部件完整好、设备装备调整好、设备运转性能好、设备日常维护好、设备资料健全好。

二、总目标

(一)生产管理目标

1、成品率≥91%        2、良品率≥83%        3、投诉赔偿率≤0.06%

（二）设备管理目标

1、关键设备完好率100%        2、设备损失率≤0.89‰             3、月综合维修成本费用≤18万元

（三）提案管理目标

有效提案数量≥5件/人/年

（四）安全管理目标

1、重伤及以上事故为零；
2、轻伤事故总数8起以下（治疗费用﹥300元人民币）；其中成品部≤3起、设备部≤2起、槽窑部≤2起、品控部≤1起
3、重大设备事故为零（损失金额﹥10万元人民币）；         4、火灾事故为零（公司自行无法扑灭，需请求专业消防队灭火的）；5、交通安全1起以下（仅指车辆损坏，不包括人员伤害）；    6、食品安全事故为零；7、网络安全事故1起以下。  

三、分解目标

（一）槽窑部

1、关键设备完好率100%             2、有效提案总数≥5件/人/年                                  3、水耗≤  吨/吨玻璃液4、废料≤  付/月                5、重伤及以上事故为零；                    6、轻伤事故（治疗费用﹥300元人民币）≤2起7、重大设备事故为零（损失金额﹥10万元人民币）；          8、火灾事故为零（公司自行无法扑灭，需请求专业消防队灭火的）

（二）成品部

1、关键设备完好率100%     2、有效提案总数≥5件/人/年     3、重伤及以上事故为零；     4、轻伤事故（治疗费用﹥300元人民币）≤2起      5、重大设备事故为零（损失金额﹥10万元人民币）；     6、火灾事故为零（公司自行无法扑灭，需请求专业消防队灭火的）

（三）设备部

1、关键设备完好率100%               2、设备损失率≤0.89‰                 3、月综合维修成本费用≤18万元

4、电耗≤  度/吨玻璃液          5、有效提案总数≥5件/人/年              6、重伤及以上事故为零；                        7、轻伤事故（治疗费用﹥300元人民币）≤2起                            8、重大设备事故为零（损失金额﹥10万元人民币）；9、火灾事故为零（公司自行无法扑灭，需请求专业消防队灭火的）
（四）品控部

1、关键设备完好率100%            2、有效提案总数≥5件/人/年                  3、重伤及以上事故为零；                   4、轻伤事故（治疗费用﹥300元人民币）≤1起                           5、重大设备事故为零（损失金额﹥10万元人民币）；6、火灾事故为零（公司自行无法扑灭，需请求专业消防队灭火的）

（五）总经办

1、有效提案总数≥5件/人/年                                  2、火灾事故为零（公司自行无法扑灭，需请求专业消防队灭火的）3、交通安全1起以下（仅指车辆损坏，不包括人员伤害）；         4、食品安全事故为零；5、网络安全事故1起以下。  

（六）人力资源部、财务部、经营部、市场营销部

有效提案数量≥5件/人/年
                         TPM方面

一、单选题：

1、TPM的三大目的是：（  A  ）

A  零故障、零不良、零灾害     B 零故障、零维修、零浪费

C  零维修、零停机、零不良     D 零故障、零灾害、零浪费

2、自主保全的第1步骤是？ （  C  ）

       A整理整顿  B 发生源对策   C初期清扫     D 标准化

3、设备综合效率OEE是下列哪三项的乘积：（ C ）
A 时间效率、开机率、产出率B人工效率、机器效率、良品率

C时间效率、性能效率、良品率D  时间效率、人工效率、机器效率   

4、把现场发生的现象通过物理性分析，来检讨人、机、料、法的思考方法称为： （ A ）

A  PM分析   B 5W分析   C 8D分析     D 故障分析

二、填空题：

1、TPM是指（全员参与的生产保全）。

2、TPM的八大支柱分别是： （个别改善）、（自主维护）、（计划维护）、（品质保障）、（初期管理）、（事务改善）、（ 安全环境 ）、（ 教育训练）。

3、设备的劣化分为两种，一是与其固有寿命相关的，称为（自然劣化），应努力延长；另一与“人为的”相关，称为（ 强制劣化），应努力排除。

4、以工程中慢性出现的不合理项目（问题点）作为课题，找出其原因，再与相关部门人员组成课题小组，利用2-3个月时间达到损失“0”的活动，称为（个别改善 ），是TPM的支柱之一。

5、由设备的8大损失有（ 计划损失）、（ 作业准备损失 ）、（故障损失）、（准备、交换、调整损失）、（启动损失 ）、（  空转、暂停损失   ）、（ 速度低下损失 ）、（不良损失）。

6、衡量设备可靠性的指标为(故障平均间隔时间MTBF),计算公式为（=稼动时间/故障次数之合），衡量维修技能水平的指标（MTTR故障平均维修时间），计算公式为（=故障时间/故障次数）

成品部ISO理论及能源指标导入试卷

部门：____成品部____  姓名：________________岗位：                               __得分: ______________

1、 ISO的含义是什么？(5分)

国际标准化组织
2、 ISO9000族2008版核心标准有哪些？（10分）

ISO9000：2005质量管理体系---基础和术语    ISO9001：2008质量管理体系---要求   2008质量管理体系---业绩改进指南  ISO19011：2003质量和环境审核指南

3、 ＰＤＣＡ循环中Ｐ、Ｄ、Ｃ、Ａ的含义是什么？（15分）

P(Plan)－策划:根据顾客的要求和组织的方针，为提供结果建立必要的目标和过程；

D(Do）－实施:实施过程；

C(Check)－检查:根据方针、目标和产品要求，对过程和产品进行监视和测量，并报告结果；

A(Action)－处置:采取措施，以持续改进过程业绩。

4、 ISO9000标准提出的八大质量管理原则有哪些？（20分）

原则一：以顾客为关注焦点   原则二：领导作用原则三：   全员参与原则四：   过程方法原则五：   管理的系统方法原则六：持续改进原则七：   基于事实的决策方法原则八：   互利的供方关系

5、 河北南玻的质量方针、目标是什么？（20分）

质量方针：

以 “求实、创新、团结、高效”的企业精神造就南玻人；秉承持续改进的理念，以科学的管理、优质的产品、一流的服务回报广大客户。

质量目标：

1) 进料合格率：≥100%；2) 产品成品率： ≥90%；3) 产品良品率： ≥84%;4) 客户满意率： ≥90%;5) 投诉赔偿率：≤0.06%;

6) 设备完好指标：每月由设备引起的产量损失≤30t(合计）。

6、 河北南玻的能源方针、能源目标指标是什么？（20分）

能源方针：以 “求实、创新、团结、高效”的企业精神造就南玻人，以科学管理、技术进步实现节能增效，追求卓越，打造绿色品牌。

能源目标：目标：

单位产品气耗（m3/t）≤203.2；（立方米）单位产品电耗（kwh/t)≤92.3；（千瓦时）单位产品水耗（m3/t)≤0.44。 （立方米）

7、 能源因素的含义是什么，请举例本岗位有哪些能源因素?（10分）

能源因素是指 在组织的活动、产品和服务中，影响能源消耗、能源利用效率的因素 。






精益管理视野  
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